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DESCRIPCION DEL ESTUDIO
-

PARAMETROS ESTADISTICOS

METODOLOGIA

Entre el 25y el 29 de julio de 2022 se realizaron una serie de encuestas en el
Aeropuerto Armando Tola de El Calafate a pasajeros que estaban préximos a
abandonar el destino luego de haber pernoctado al menos una noche en esa
localidad. El objetivo del trabajo fue caracterizar integralmente a los viajeros
que arribaron a El Calafate durante la temporada invernal 2022 por VIiA
AEREA. Para lograrlo se distribuyé a los encuestadores en una franja horaria
preestablecida en funcion de los horarios de partida, de manera de captar el
mayor nimero posible de vuelos y abarcar todas las rutas aéreas. Unicamente
se encuesto a quienes viajaban por motivos turisticos.

Para estimar el gasto turistico solo se consideraron aquellos gastos realizados
por los viajeros en bienes y/o servicios que utilizaron dentro de El Calafate. Es
decir que no se consideraron gastos en pasajes aéreos ni transporte al
destino, asi como también se excluyd el gasto realizado en otros destinos
dentro del mismo viaje.

Los resultados se muestran con el mayor grado de desagregacion posible en
funcion de la muestra relevada. La encuesta completa que se utilizd se
muestra en el Anexo.
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Total pasajeros embarcados en Julio
2022 (Fuente: London Supply)

Estimado de grupos de viaje
embarcados (Poblacién - N)

Grupos de viaje encuestados
(Muestra - n)

Viajeros totales que compusieron los
grupos

Nivel de confianza

Margen de error

18.324

5.911

405

1.214

90%

3,96%

OBSERVATORIO ECONOMICO

¢ TURISMO 9 Santa Cruz

PROVINCIA DE SANTA CRUZ PATAGONIA

‘u“’/ Gobierno de la provincia Secretaria de Estado de Turismo



PROCEDENCIA DE VIAJEROS

Los turistas fueron mayoritariamente nacionales, principalmente de la Provincia de Buenos Aires, C.A.B.A. y Cordoba. Los
extranjeros provinieron principalmente de Brasil, México y Colombia.

VIAJEROS 7 4(y G(y VIAJEROS
NACIONALES 0 O EXTRANJEROS
Patagonia Resto del pas RestolE Resto del Mundo

Litoral 4% 29% Europa =
4% 10% Brasil
L 32%
Cortioba Resto de
% América
21%
C.AB.A
23% Prov. Buenos México
Aires 13%
62% Colombia

12%
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COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE ESTADIA MEDIA

El grupo de viaje estuvo compuesto en promedio por 3,1
personas, siendo mas frecuentes los grupos de 2 viajeros.
No se encontraron diferencias importantes en el tamano
medio de grupo entre nacionales y extranjeros.

6MANO PROMEDB

DEL GRUPO DE VIAIJE 0% [

GENERAL FRECUENCIAS

3 ) 1 18%  20%
PERSONAS I I
9% o
6% 7%
NACIONALES EXTRANJEROS J . l

1 2 3 4 Mas de 5

DISTRIBUCION DE }

PERSONAS PERSONAS .
N° de integrantes del grupo

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
Santa Cruz COMERCIO E INDUSTRIA
Secretaria de Estado de Turismo

La estadia media general fue de 4,7 noches, siendo los
turistas nacionales quienes registraron una estadia mas
prolongada. Si bien lo mas frecuente fueron los pernoctes
de 3 noches, se observd una proporcion importante de
viajeros que pernoctaron mas de 5 noches.

KESTADI'A MEDIA\

GENERAL

31% FRECUENCIAS

24%
20%
16% ’
NOCHES
%
NACIONALES  EXTRANJEROS
. 5 0 3, 5

Mas de 5

DISTRIBUCI()N DE }

Cantidad de Noches NOCHES NOCHES
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.
ORGANIZACION DEL VIAJE

MEDIO DE INFORMACION UTILIZADO TIEMPO DE PLANIFICACION
El tiempo promedio de planificacion del viaje fue de 3,43 meses, aunque fueron mas

Los medios mas utilizados por los viajeros frecuentes quienes planificaron con mas de 5 meses de anticipacion.
para informarse antes de visitar el destino

fueron las redes sociales y paginas web, ( \ [ DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

con una proporcidon importante de TIEMPO 19%

recomendaciones de familiares y amigos. PROMEDIO 15%

3,43
Televisién y

diarios/revistas \ MESES J Menosde1l Entrely2 Entre2y3 Entre3y4 Entredy5 Masde5
3% mes meses meses meses meses meses

Otros
7%

Agencias de
viajes Redes

9% sociales B
oo O/ DEL TOTAL DE 0
| . CONTRATO 34 /0 VIAJEROS 1 3 A)
an:'.ﬁ(;i!s UN PAQUETE | 3594 bt LOS NACIONALES DE LOS ARGENTINOS USO

20% Paginas web/ 1
buscadores TURISTICO 299 DE LOS EXTRANJEROS P R EV I A"' E

30%
Pregunta de opcion multiple PARA ALGUNA DE SUS COMPRAS
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PREFERENCIA DE
ALOJAMIENTO

Los turistas optaron por hospedarse
mayoritariamente en hoteles, siendo los
de 4 y 5 estrellas los mas elegidos.

SEGUNDA VIVIENDA/
FAMILIARES O AMIGOS
()

HOTEL DE 4 A 5*

HOSTERIA 36%
8%

APART O
CABANA/DEPTO.
13%

HOSTEL/ALBERGUE

HOTEL DE 1 A 3*
22%

MEDIO DE RESERVA
DE ALOJAMIENTO

El medio mas utilizado para reservar
alojamiento fueron las agencias de
viajes, seguido por la plataforma digital
Booking. Cabe destacar que sélo el 1%
de los turistas acudid al destino sin
reserva previa.

AIRBNB OTRO
2% 2%
NS / NC
4%

SIN RESERVA PREVIA
1%

AGENCIA DE

VIAJES

WEB DEL
30%

HOTEL
10%

DESPEGAR
14%

DIRECTO AL PRESTADOR BOOKING
15%

CONEXION CON OTROS
DESTINOS

El 67% de los encuestados tuvo a El
Calafate como unico destino. Entre los
otros destinos incluidos por los viajeros
en su itinerario (con pernocte) se
destacan Ushuaia, C.A.B.A. y El Chaltén.

ITINERARIO DE VIAJE

SOLO VISITO EL CALAFATE (67%).
USHUAIA (15%)

C.A.B.A. (8%)

EL CHALTEN (4%)

OTROS DESTINOS (6%)
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GASTO TURISTICO

Considerando Unicamente los gastos realizados en bienes y/o servicios utilizados dentro de El Calafate (ver descripcion del
estudio), el gasto medio diario por turista fue de ARS 24.733, siendo mas frecuentes quienes gastaron entre 10 mil y 20 mil
pesos por dia. El gasto de los turistas extranjeros fue ampliamente mayor al de los nacionales. El rubro excursiones fue el
gue concentrd la mayor proporcion del consumo.

/ GASTO MEDIO DIARIO \
POR PERSONA
GENERAL

S 24.733

NACIONALES EXTRANJEROS

$17.998 $45.631

- /

VALORES EXPRESADOS EN
PESOS ARGENTINOS

A=) Santa Cruz

\\;}/ Gobierno de |la provincia

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS POR RANGO DE GASTO
DIARIO POR PERSONA (EN PESOS ARGENTINOS)

DIVISON DEL GASTO POR CONCEPTO

Menos de 10.000
10.000 - 20.000
20.000 - 30.000
30.000 - 40.000
40.000 - 50.000

Mas de 50.000

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA:
ARS 1 = USS 242,61
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MOVILIDAD DENTRO

DE LA CIUDAD

. 79
GASTRONOMIA %

Y COMPRAS
GENERALES
20%

EXCURSIONES
44%

ALOJAMIENTO
29%
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ENCUESTA DE SATISFACCION OBSERVACIONES

En una escala del 1 al 5, donde 1 es “muy malo” y 5 es “muy bueno”, los turistas valoraron Un 29% de los encuestados realizé
distintos aspectos de su estadia en la localidad. En todos los casos, las valoraciones promedio observaciones adicionales sobre
estuvieron por encima de los 4 puntos. La categoria “atencion al turista” fue la que obtuvo el su estadia en el destino. Estas
mayor porcentaje de valoraciones positivas, mientras que la categoria “conectividad digital” estuvieron relacionadas a:
acumulé el mayor porcentaje de valoraciones negativas.

VALORACION _
B MUYBUENO BBUENO MBREGULAR EMALO EMUYMALO  PROMEDIO . Hielo en calles y veredas (37,3%).

Perros sueltos (21,5%)

CONECTIVIDAD DIGITAL 4,05

Basura en calles y veredas (20,3%)

LIMPIEZA Y ORDEN 4,33 . Precios elevados (6,3%)

Otros motivos (14,6%)

RELACION PRECIOS/CALIDAD 4,11

ATENCION AL TURISTA 4,79

EXCURSIONES 4,76

RESTAURANTES/GASTRONOMIA 4,56

ALOJAMIENTO 4,63
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ANEXO — ENCUESTA REALIZADA A LOS VIAJEROS

OBSERVATORIO ECONOMICO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

FORMULARIO RELEVAMIENTO DE DEMANDA TURISTICA
AEROPUERTO EL CALAFATE - 25 AL 29 DE JULIO DE 2022

por..

Formulario N*
c

Fecha de toma: .

/

1. ¢Cuantas NOCHES se quedd en El Calafate? (Si NO

PERNOCTO, marcar con una X y finalizar la encuesta; Si

pernoctd completar N° de noches)
Mo pemosts —w [ [ | ]

Si pemocts — Noches

2. i Cudl es su lugar de residencia habitual?

[0 ARGENTINA ificar provinsia)

m] EXTRANJERQ (especificar pais

3. ¢Cuantas personas integran su grupo de viaje? I:I
Contar af encuestado dentro del grupo de viaje.

4. ;A través de qué medios se informd para visitar El Calafate?
Speicn mithiple.

[ Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok. YouTube, ete.)

L[] Paginas web (Goagle, foros de turismo, oiros)

[ Atraves de familiares o amiges

O Telewisian / diarios { revistas

] A través de agencias de visje

] otros (especitique)

5. ¢ En qué tipe de alojamiento se hospedd? Cpeidn dniica.
En caso de descanocer calegaria, colocar ef rombre del algamienta

[ Hestel i Albergue [ Hosteria
[ Hotel 12 3 estrellas
[ Hotel 4 a 5 estrellas

O apart o cabaria‘alquiler temp.
O camping urbano

9. sUtilizé PREVIAJE para cubrir algune de sus gastos?
O si Ow

10. ;Contratd un paquete turistico para alguno de les servicios
durante su estadia?

[ si (Pasarapregunta 11 y 12) [ No (Pasar a pregunta 13)

11. ;Cudles de los siguientes servicios incluyd el paquete?

[J Pasajes adreos
[ Alciamiento
[0 Excursiones/actividades con traslada
O Alquiler de auto o similar
Seguro de salud o similar

O otro jespeciique) ——

12. ¢Cudl fue el costo del paquete contratado? (Especificar
monada}

13. ¢ Cuales son los montos de los gastos que realizd durante su
estadia en la localidad? Sdio considerar gastos realizados por fuera
det paquete turistico. Considerar Gastos realizados por el (rupo de

viaje completo. Especificar maneda en caso que no sean ARS

GASTO GASTO
CELEES TOTAL DIARIO ne

Alguiler de auto

Taxle ! remises / transports

Alojamiento

Salidas a comar (bares /
restaurantss

Compras ganaralas
isuperme adoftingliec o)

]

[ chacra/ estancia / rurales [ ota ifique)
O segunda vivienda  familares ¢ amigos

6. ¢ A través de qué medio reservé su alojamiento? Opcion unica

Otro [especifique)

TOTAL
[ Booking [ Directo al prestador
[ Despegar [ Agencia de viajes 14. En una escala del 1 (muy male) al 5 (muy bueno} ;Cémo
[J AIRBNB [ No reservs prevismente evaluaria los siguientes aspectos?: Redondsar o mmarcar con x
[ web del hotel [ Otro (especifique) LY TAUY [HS /]
| BUENO |RESLLAR | maLo | ol
Alojamiento H ) 3 2 1
7. ¢Con cuanto tiempo de anticipacion planed su viaje? Resurames/gastronoma | 5 P 3 3 1
Respuesia abieda: "
Excursianes 5 a 3 2 1
Atencidn al turista 5 4 3 2 1
8. ITINERARIO DE VIAJE (Consuliar destinos anteriores y p
Relacion precios/calidad 5 4 3 2 1
DESTINOS ANTERICRES N* NOCHES Limpieza y orden 5 4 3 2 1
Conectividad digital 3 4 3 2 1
DESTINOS POSTERIORES N* NOCHES
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Gobernadora de la Provincia de Santa Cruz

Dra. Alicia Kirchner
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Secretario de Estado de Turismo - Diego Fernandez
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Lic. Lucio Llancapan - Javier Marquioni
- Joana Chardullo
Dir. de Estadisticas y Estudios de Mercado _ Julieta Pefia
Ing. Gabriel Moncada - Mariangeles Freile
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Lic. Karina Gallardo (Delegacidn El Calafate)
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