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RESUMEN EJECUTIVO

Desde la reapertura turística gradual que comenzó en Santa
Cruz a partir del 05 de diciembre de 2020 en las localidades de El
Calafate y El Chaltén, atravesando distintos grados de restricciones y
luego extendiéndose a otras localidades, el Observatorio Económico
de Turismo realizó un seguimiento intensivo del movimiento de
viajeros dentro de la Provincia, a través de un análisis integral de los
permisos de circulación otorgados por motivos turísticos.

En el periodo comprendido desde el 05 de diciembre de 2020
hasta el 30 de abril de 2021 se autorizó a un total de 105.339 viajeros,
de los cuales casi un 40% fueron santacruceños, mientras que los
restantes provinieron principalmente de la Provincia de Buenos Aires,
C.A.B.A., Santa Fé y Córdoba, entre otras. La localidad de El Calafate
concentró el 60% de los visitantes, seguida por El Chaltén (23%) y Río
Gallegos (4%).

A nivel general, los viajeros optaron mayoritariamente por
hospedarse en hoteles 4 y 5 estrellas, además de aparts, cabañas y
departamentos. Estos dos grupos alojaron a más del 42% de los
turistas que optaron por establecimientos turísticos.

El medio de transporte más utilizado para arribar a los destinos
turísticos fue el vehículo particular (55%), seguido por los transportes
públicos vía aérea (40%) y vía terrestre (5%).

TOTAL PERSONAS AUTORIZADAS POR MOTIVOS TURÍSTICOS

DICIEMBRE

2.182
ENERO

30.375
FEBRERO

32.316
ABRIL

15.590
MARZO

24.877

*Datos parciales hasta el 15 de abril
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TOTAL PERSONAS 
AUTORIZADAS

105.339
LOCALIDADES DE DESTINO

1 – EL CALAFATE (60,5%)

2 – EL CHALTÉN (22,7%)

3 – RÍO GALLEGOS (4,2%)

4 – CALETA OLIVIA (3,1%)

5 – PERITO MORENO (2,7%)

6 – PUERTO SAN JULIÁN (1,9%)

7 - PUERTO DESEADO (1,5%)

8 – OTRAS LOCALIDADES (3,1%)

PROCEDENCIA DE VIAJEROS

1 – SANTA CRUZ (39,6%)

2 –PROV. BUENOS AIRES (22,4%)

3 – C.A.B.A. (12,2%)

4 – SANTA FÉ (5,5%)

5 – CÓRDOBA (4,6%)

6 – CHUBUT (3,8%)

7 – RÍO NEGRO (1,2%)

8 – OTRAS (10,6%)

PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO

1 – HOTEL 4-5* (21,7%)

2 – APARTS Y CABAÑAS/DEPTOS. (21,5%)

3 – HOTEL 1-3* (16,3%)

4 – HOSTERÍA (13,6%)

5 – ALBERGUES/HOSPEDAJES (11,6%)

6 – CAMPING (7,4%)

7 – SIN CATEGORIZAR (5,3%)

8 – OTROS (2,6%)

Fuente: Observatorio Económico de Turismo de Santa Cruz en base a plataforma circulación.santacruz.gob.ar (permisos otorgados por
motivos turísticos) – Subsecretaría de Informática, Ministerio Secretaría General de la Gobernación
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EL CALAFATE

EL CHALTÉN

RÍO GALLEGOS

CALETA OLIVIA

PERITO MORENO

PUERTO SAN JULIÁN

PUERTO DESEADO

63.770

23.888

4.436

3.260

2.849

2.012

1.609

PERSONAS 
AUTORIZADAS

ESTADÍA MEDIA 
(NOCHES)1

4,0

4,3

3,8

3,3

2,7

2,8

1 Noches de estadía media de viajeros hospedados en alojamientos turísticos durante el periodo considerado (calculado como el cociente entre viajeros y pernoctes).

MEDIO DE 
ARRIBO

LOCALIDAD

AVIÓN

VEHÍCULO PART.

BUS

42% 54% 4%

63% 28% 9%

79% 13% 8%

88% 12%

93% 7%

95% 5%

3,2

95% 5%

Fuente: Observatorio Económico de Turismo de Santa Cruz en base a plataforma circulación.santacruz.gob.ar (permisos otorgados por
motivos particulares/turísticos) – Subsecretaría de Informática, Ministerio Secretaría General de la Gobernación.
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ESTADÍA MEDIA (NOCHES)

4,0

Fuente: Observatorio Económico de Turismo de Santa Cruz en base a plataforma circulación.santacruz.gob.ar (permisos otorgados por
motivos turísticos) – Subsecretaría de Informática, Ministerio Secretaría General de la Gobernación

PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO
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ESTADÍA MEDIA (NOCHES)

4,3

Fuente: Observatorio Económico de Turismo de Santa Cruz en base a plataforma circulación.santacruz.gob.ar (permisos otorgados por
motivos turísticos) – Subsecretaría de Informática, Ministerio Secretaría General de la Gobernación

PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO
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CONCLUSIONES GENERALES

El movimiento turístico de más de 100 mil personas en Santa Cruz en
una acotada temporada estival representó, por un lado, un alivio económico
para los prestadores de servicios que estuvieron inhibidos de trabajar durante
más de 8 meses debido a las medidas sanitarias, y por otro, un medio de
recreación y descanso para la población luego de un periodo de aislamiento
social prolongado. A fines comparativos, sólo el Parque Nacional Los Glaciares
(en todos sus accesos) recibió en enero de 2020 a casi 140 mil visitantes, pero
debe considerarse que el 60% de ellos fueron no residentes, cuyo ingreso al
país se encuentra restringido en el contexto actual.

La dinámica en esta temporada estival se caracterizó por un flujo
heterogéneo de turistas en vehículos particulares, cuyos máximos se
registraron durante los fines de semana y feriados, mientras que el arribo de
viajeros por transporte público (aéreo y terrestre) reflejó un flujo más
uniforme. En este sentido, la localidad de El Calafate concentró la mayor
proporción de turistas vía aérea, e incluso en los meses de marzo y abril, el
arribo de los mismos fue significativamente mayor en todo momento al
desplazamiento en vehículos particulares, exceptuando los feriados de semana
santa. Ésta dinámica indica que hacia la temporada media-baja se acentuó la
importancia del turismo vía aérea para el sostenimiento de la actividad en dicho
destino.

En cuanto a las preferencias de alojamiento, la estadía en hoteles de 4
y 5 estrellas estuvo impulsada principalmente por los viajeros que arribaron
en avión. Esto se evidencia en los periodos en que disminuye el movimiento en
vehículo particular. Asimismo, quienes arribaron en avión también se
caracterizaron por una estadía media superior en una noche
(aproximadamente) a la de los viajeros que utilizaron vehículos particulares,
aumentando por lo tanto el promedio general.

Finalmente, cabe mencionar que el 40% de los viajeros que se
trasladaron en vehículo particular, fueron de Río Gallegos, mientras que el
65% de los que arribaron en transporte público (aéreo y terrestre) fueron
procedentes de Provincia de Buenos Aires y C.A.B.A..

*Datos parciales hasta el 15 de abril
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